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นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 

1. บทนาํ (Introduction) 

กลุ่มบริษัทเซาทแ์ลนด์รบัเบอร ์ ยึดมั่นอย่างย่ิงในมาตรฐาน ความโปร่งใส่ ความซือ่สตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ เราหวงัเป็น

อย่างย่ิงว่า หากพนกังานหรือผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียได้พบเห็นเบาะแสหรือความประพฤติมิชอบในบริษัท จะทาํการติดต่อและ

รายงานใหท้างบริษัทรบัทราบ 

2. วัตถุประสงค ์(Objective) 

จดุประสงค์ของนโยบายนี ้ เพ่ือใหก้ารสนบัสนนุพนกังานและผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียทกุคน ได้มีการแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนที่

พบเห็น โดยไรค้วามกลวัและความกังวลเก่ียวกบัการละเมิดหรือการเลือกปฏิบติั โดยนโยบายนีค้าดหวงัว่าพนักงาน ทุกคน

รวมถึงผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นปากเสียงให้กบัเหตุการณต่์าง ๆ ที่ประพฤติมิชอบ ที่เก่ียวข้องกบับริษัท แทนที่จะเพิกเฉยหรือ

ละเลยที่จะแจง้ใหก้บัทางบริษัททราบ 

ผูบ้ริหาร พนกังานและผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียทกุคนของบริษัท ต้องยึดนโยบายนีเ้ป็นหลักในการปฏิบติัในการแจ้งเบาะแส ข้อ

รอ้งเรียน 

เมื่อพนกังานหรือผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทาํการประพฤติมิชอบ ทางบริษัทจะทาํการสืบสวนและดําเนินการแกไ้ขในทนัท ี

3. ขอบเขต (Scope) 

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือข้อร ้องเรียนนี ้ อนญุาตใหม้ีการแจง้เบาะแสที่เ ก่ียวกบัการกระทาํที่ผิดกฎระเบียบข้อบังคับและ

นโยบายต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น : 

3.1. การละเมิดหลกัจรรยาบรรณของบริษัท (คอรร์ปัชนั, ทาํการต่อต้านการแข่งขนั, ใชข้้อมลูวงในในทางที่ผิด, ไม่เคารพ

ในความหลากหลาย, แบ่งแยกและการคุกคามทางเพศ, เป็นต้น) 

3.2. การละเมิดกฎระเบียบและข้อบงัคับของบริษัท 

3.3. การกระทาํที่ทาํใหช้ื่อเสียงของบริษัทเสียหาย 

 

4. การระบุตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (The identification of whistleblowers or complainants) 

นโยบายนี ้สนบัสนนุใหร้ะบชุื่อผูแ้จง้ในการแจง้เบาะแสหรือข้อร ้องเรียน เนื่องจากการแจง้โดยใชช้ื่อบคุคลนิรนามนัน้น่าเชื่อ ถือ

นอ้ย และยากในการสอบสวน เพ่ือใหผู้ร้อ้งเรียนที่มีเจตนาที่ดีมีความมั่นใจ บริษัทจะทาํการคุ้มครองผูแ้จง้ 
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5. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน (Protection for whistle blowers or complainants) 

พนกังานหรือผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการแจง้เบาะแส บางครัง้มีการตัดสินใจทีจ่ะไม่แจง้ เพียงเพราะว่ากลวัโดนตีความว่าไม่

ซื่อสตัยก์บัเพ่ือนร่วมงานหรือบริษัท หรือกลวัว่าจะถกูคุกคามในทางใดทางหนึ่ง ด้วยเหตุผลนี ้จึงเลือกที่จะเพิกเฉย หรือไม่แจง้

เบาะแส เพราะฉะนัน้เพ่ือปอ้งกนัไม่ใหเ้หตุการณเ์หล่านีเ้กิดขึน้  

5.1. นโยบายนีจ้ึงจดัทาํเพ่ือใหพ้นกังานและผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียทกุคนมั่นใจได้ว่า ทกุข้อรอ้งเรียนและเบาะแสที่เปิดเผย

นัน้ จะถกูปิดเป็นความลบั ผูแ้จง้จะได้รบัการคุ้มครองหากว่า: 

5.1.1. ข้อมลูที่แจง้นัน้เป็นความจริง 

5.1.2. มีความมัน่ใจว่าข้อมลูหลกัฐานที่ใหม้านัน้ถกูต้อง 

5.1.3. ไม่มีเจตนารายงานเท็จ 

5.1.4. ไม่ได้รอ้งเรียนเพ่ือผลประโยชนข์องตนเองหรือผลประโยชนท์างธรุกิจ 

5.2. บริษัทจะทาํการคุ้มครองดังนี ้ : 

5.2.1. บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อ นามสกลุ ที่อยู่และข้อมูลส่วนบุคคล ที่สามารถระบุตัวตนของผูแ้จง้เบาะแสห รือข้อ

รอ้งเรียนได้ 

5.2.2. บริษัทจะเก็บข้อมลูทัง้หมดที่เก่ียวกบัการแจง้เบาะแสหรือข้อร ้องเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้แจ ้ง

หรือผูท้ี่มีส่วนร่วมเป็นหลกั 

5.2.3. กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ตระหนกัถึงความไม่ปลอดภัยในการรายงาน ผูแ้จง้สามารถขอบริษัท ให้

กาํหนดมาตรการปอ้งกนัที่เหมาะสมเพ่ือความปลอดภยัของผูแ้จง้ได ้

5.2.4. ผูท้ี่ได้รบัผลกระทบ จะได้รบัการบรรเทาทกุข์ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

5.2.5. บริษัทจะป้องกันความไม่เป็นธรรมกับผู้แจ ้งเบาะแสหรือข้อร ้องเรียน ที่อาจเกิดขึ ้นได้ เช่นการปรับเปล่ียน

ตําแหน่งงานหรือรายละเอียดงานหรือสถานที่ท ํางาน, การพักงาน, การข่มขู่ , การสรา้งความวุ่นวายใน การ

ทาํงาน, การไล่ออกหรือการกระทาํอ่ืน ๆ ที่ไม่เป็นธรรมกบัผูแ้จง้ 

 

6. ขั้นตอนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing Procedures) 

6.1. ผูพ้บเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน มีช่องทางการแจง้ดังนี ้ (ต้องเป็นลายลกัษณอ์กัษรเท่านัน้) 

6.1.1. แจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนในรูปแบบลายลกัษณอ์ักษร แลว้ติดต่อโดยตรงกบัผูบ้งัคับบญัชา, หวัหนา้แผนก

หรือผูจ้ดัการ ซึ่งพวกเขาจะตัดสินว่าปัญหานัน้จะต้องรายงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบภายในหรือไม่ โดย

พิจารณาจากความรุนแรงและความละเอียดอ่อนของปัญหานัน้ ๆ 
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6.1.2. แจง้เบาะแสหรอืข้อร ้องเรยีนในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร ไปยงัผูอ้าํนวยการตรวจสอบภายใน หรือกรรมการ

ผูจ้ดัการของกลุ่มบริษัทเซาทแ์ลนด์รบัเบอร ์ โดยผ่านทางช่องทางดังต่อไปนี ้

6.1.2.1 ส่งทางไปรษณีย ์ตามที่อยู่นี ้“55 ถ. ราษฎรย์ินดี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 ประเทศไทย” 

6.1.2.2 ส่งผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษัท www.southlandholding.com/sl/contact/contact-us.html 

6.1.2.3 ส่งผ่านกล่องรบัแจง้เบาะแสและแสดงความคิดเห็น 

6.2. เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายในหรือผู้อาํนวยการตรวจสอบภายในได้ร ับจดหมายหรือข้อมูลจากผูแ้จ ้งเบาะแ ส

หรือข้อรอ้งเรียน ข้อมลูนีจ้ะถกูดําเนินการพิจารณาภายใน 45 วนั และจะมีการตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ดังต่อไปนี:้  

6.2.1. การยืนยนัการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน 

6.2.2. วิธีการการดําเนินการสอบสวน 

6.2.3. ใหข้้อมลูความคืบหนา้บางส่วน, วนัและเวลาที่จะตอบกลบัใหผู้แ้จง้ทราบต่อไป 

6.3. คณะกรรมการตรวจสอบภายในจะนาํเสนอใหก้ับบอรด์บริหารพิจารณา หากเป็นส่ิงจาํเป็นหรือสาํคัญ บริษัทจะมี

การแต่งตัง้ทมีสอบสวนเพ่ือพิจารณาสอบสวนเพ่ิมเติม  

6.4. ทีมสอบสวนดําเนนิการสอบสวน เมื่อเสร็จสิน้จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบภายในและบอรด์บริหาร 

6.5. เมื่อข้อเท็จจริงไดร้ ับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในและบอร์ดบริหารแล้ว บริษัทจะมีการ

พิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกบับทลงโทษ และหรือมาตรการการดําเนินการแกไ้ขและปอ้งกนัในส่วนที่เก่ียวข้อง 
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